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1 Informationen

1.1 Daten
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1.2 Formales

Die Losungen sind als PDF-Datei abzugeben. Bitte verwenden Sie keine Umlaute oder Sonderzei-
chen im Dateinamen. Die Abgabe hat elektronisch an seyff@ifi.uzh.ch UND jeanneret@ifi.uzh.ch
zu erfolgen. Geben Sie auf der Abgabe fiir jedes Gruppenmitglied Vorname, Name und Matrikel-
nummer an. Wenn Ihnen zur Losung der Aufgaben Informationen fehlen, treffen Sie Annahmen
oder fragen Sie nach. Wenn Sie Annahmen treffen, dokumentieren und begriinden Sie diese.

1.3  Gruppen

Die Ubung kann in Gruppen von bis zu drei Personen gelost werden. Falls die Aufgaben aufge-
teilt werden, muss klar ersichtlich sein, wer welchen Teil bearbeitet hat. Alle Gruppenmitglieder
miissen {iber alle Teile Auskunft geben konnen.

1.4 Fallstudie

Die zur Ubung gehorende Fallstudie finden Sie auf der Ubungs-Webseite. Sie arbeiten fiir eine
Beratungsfirma, welche die Firma ubifood dabei unterstiizt eine Anforderungsspezifikation zu
erstellen, um spéter eine optimale Losung finden zu kénnen.



2 Aufgabenstellung

2.1 Aufgaben im Requirements Engineering (10 Punkte)
Zu Thren Aufgaben gehort es, Anforderungen zu spezifizieren. Das heisst, Anforderungen

+ gewinnen

« analysieren

« dokumentieren
« validieren

Geben Sie zu jedem dieser Punkte mindestens eine Tétigkeit an, welche Sie im Rahmen Ihres
Beratungsauftrags durchfiihren. Geben Sie zu jeder Téatigkeit an, welche Qualititsmerkmale einer
guten Spezifikation bzw. eines guten Spezifikationsprozesses durch diese Tatigkeit unterstiitzt
werden.

2.2 Identifizieren von wichtigen Projektbeteiligten (Key Stakeholder) und
Anforderungserhebung (10 Punkte)

a. Wer zdhlt zu den Ansprechpartnern in Ihrem Projekt? Von wem konnen Sie gegebenenfalls
mehr Informationen tiber das geplante System erhalten? Erkldren Sie bitte, welche Projektbe-
teiligten warum fiir ihr Projekt wichtig sind und welche Sie aus Zeitgriinden nicht befragen
wiirden.

b. Uberlegen Sie, welche verschieden Moglichkeiten zur Anforderungserhebung eigesetzt wer-
den sollen und dokumentieren Sie welche Technik fiir welchen Stakeholder am geeignetsten
erscheint. Begriinden Sie Ihre Entscheidung.

2.3 Kontextdiagramm (10 Punkte)

Nachdem Sie den Brief von Herr Dr. Wurst bekommen und gelesen haben, méchten Sie sich einen
Uberblick iiber dieses System verschaffen. Sie entscheiden sich dafiir ein Kontextdiagramm zu
erstellen. Modellieren Sie dabei das geplante System und alle weiteren Systeme, Akteure und
Interaktionen im Kontext.

2.4 Spezifikationsprozess (15 Punkte)

Bevor Sie nun mit der Erhebung und Dokumentation der Anforderungen beginnen tiberlegen Sie
sich als Berater was fiir einen Spezifikationsprozess sie verwenden méchten.

a. Welche Kriterien miissen Sie beim Design eines Spezifikationsprozesses beachten? Skizzieren
Sie drei verschiedene Beispiele von Spezifikationsprozessen und beschreiben Sie kurz deren
besondere Merkmale und die Unterschiede.

b. Welchen Spezifikationsprozess verwenden Sie fiir dieses Projekt? Oder finden Sie dass keiner
dieser Prozesse genau passt und Sie wiirden lieber Thren eigenen Spezifikationsprozess ge-
stalten und verwenden? Skizzieren Sie Ihren gewdhlten Prozess und begriinden Sie jeweils
anhand der Fallstudie warum Sie diesen gewé&hlt haben und er Ihnen fiir diese Situation ideal
erscheint.



c. Beim Prozessdesign mussten Sie bereits {iber mogliches Outsourcing nachdenken. Wiirden Sie
der Firma ubifood zu einem internen oder externen Projekt raten? Das heisst die Applikation
selber zu entwickeln (make Losung, intern) oder es von einer externen IT Firma (buy Losung,
extern) entwickeln zu lassen? Identifizieren Sie Risiken und mégliche Vor- und Nachteile und
entscheiden Sie sich dann fiir eine Losung.

2.5 Anforderungsdokumentation (15 Punkte)

Sie haben vom Chef der Firma ubifood den Auftrag erhalten ein Anforderungsdokument zu er-
stellen.

a. Welche verschiedenen Gliederungsformen fiir Anforderungsdokumente kennen Sie? Beschrei-
ben und vergleichen Sie diese kurz.

b. Erstellen Sie eine Grobstruktur fiir Ihr Anforderungsdokument zur gegebenen Fallstudie, und

schildern Sie jeweils kurz die Inhalte die Sie darin beschreiben.

. Analysieren Sie die Fallstudie nun genauer beziiglich der wesentlichen funktionalen Anfor-
derungen an das System und beschreiben Sie diese in Ihrem Anforderungsdokument. Zu
manchen Anforderungen konnten Ihnen auch Modelle helfen um diese illustrativer und tiber-
sichtlicher zu dokumentieren. Wahlen Sie in solchen Fillen jeweils eine geeignete Diagram-
mart und ergdnzen Sie das Dokument mit einem Modell.

d. Dokumentieren Sie auch die wichtigsten Attribute und Randbedingungen aus der Fallstudie

in geeigneten Unterkapiteln.

e. Reviewen Sie nun nochmals Ihre natiirlichsprachliche Anforderungsspezifikation und schrei-
ben Sie diese falls nétig so um, dass sie den Regeln zur sprachlichen Formulierung von An-
forderungen geniigt. Falls Sie Anderungen vornehmen mussten, dokumentieren Sie in Threr
Abgabe um welche Aussagen und Regeln es sich handelte und wie Sie diese besser beschrei-
ben konnten.
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