»,Das ist die Perversion der
Grundprinzipien der Informatik®

Der Informatiker Lorenz

M. Hilty Gber IT-Produkte,
die langlebiger sind, als

wir glauben, alternative
Businessmodelle in der
Telekommunikation und die
Starkung der Konsumenten
durch die Digitalisierung.

Interview: Anja Stegmaier

IENER ZEITUNG: Bei

,Schmutzige Produkten*
denken viele an Palmol oder
billige Textilien. Was sind denn
die problematischen Produkte in
der digitalen Technologie?
Lorenz M. Hilty: Zum einen
die IT-Hardware, also Computer,
Smartphones, Drucker. Diese in
der Anwendung sehr saubere
Technologie ist in der Herstellung
und Entsorgung leider nicht sau-
ber. Die heutigen mobilen Gerite
brauchen zwar sehr wenig Ener-
gie in der Nutzungsphase, der
groBte Teil des Energieverbrauchs
und der Klimabelastung, die diese

Gerate jemals auslosen, geschieht
aber schon vor dem Gebrauch,
beim Abbau der Rohstoffe in den
Minen und bei der Herstellung
der Bauteile - so lange kann man
ein Smartphone oder einen Laptop
gar nicht nutzen, dass das diese
Energie dem Rucksack entspricht,
den das Gerat schon mitbringt.

Liinder wie Osterreich verwenden
diese Produkte massenhaft,

bauen fiir die Produktion aber
nicht ab, stellen die Gerdite nicht
her und sind daher mit dem
Dreck nicht konfrontiert. Linder
in Asien und Afrika aber schon

- bietet das nicht potenziellen
Konfliktstoff?

Ja, das gilt aber fiir sehr viele
Produkte. Ein groBes Problem
sind neben den Umweltproble-
men auch die sozialen Bedingun-
gen, in denen produziert wird.
In den Minen, in denen die zum
Teil sehr seltenen Metalle, die
man fiir die Elektronik braucht,
abgebaut werden ist extrem pro-
blematisch. Coltan wird in der
Demokratischen Republik Kongo
unter zum Teil erzwungener Ar-
beit, auch Kinderarbeit und mit
primitivsten Methoden und unter

groBen Gefahren abgebaut, um
Tantal zu gewinnen. Auch wenn
in jedem Handy nur ein paar Mil-
ligramm Tantal sind - insgesamt
ist es eben viel. Zudem beschert
das einen groBen Geldfluss in
diese Region, der dort auch Kon-
flikte finanziell nahrt.

Auf das Handy verzichten ist

fiir die meisten aber keine
Alternative...

Besonders ungilinstig an dem
Ganzen ist, dass die Hardware
schneller verbraucht wird, als
es sein miisste. Durch verschie-
dene Arten von Geschaftsmodel-
len erleben wir heute, dass wir
dazu gebracht werden, Hardware
wegzuwerfen, die rein von der
technischen Funktion her durch-
aus zehn Jahre leben konnte. Die
Hersteller haben aber sehr viel
unternommen, um durch neue
Produkte immer wieder die Vor-
gangerprodukte zu entwerten
und uns durch Software-Updates
zu notigen, viel zu schnell wie-
der neue Hardware zu kaufen.
Das ist vollig verkehrt. Man hat
ja den Universalcomputer erfun-
den, dass man eben die Hardware
nicht mehr andern muss, son-

dern nur noch die Programme.
Dann wurde das in der gesamten
[T-Branche auf den Kopf gestellt:
Plotzlich braucht man neue Hard-
ware, weil man neue Software
hat. Das ist eine Perversion der
Grundprinzipien der Informatik.

Wie kénnte man das lésen?

Mehr Druck auf die Hersteller
austiben, mehr Geld fiir Updates
verlangen?

Man misste fiir Dienstleistungen
bezahlen und nicht fiir Geréte. Ei-
gentlich will ich ja gar nicht einen
Laptop besitzen, wozu auch - ich
will ja eigentlich nur im Web re-
cherchieren, Vortrage vorbereiten
konnen, meine Daten speichern.
Wie das passiert, kann mir egal
sein - daftir muss ich nicht Ei-
gentlimer eines Geréts sein. Und
ganz vieles ist ja bereits heute in
die Cloud ausgelagert - das Spei-
chern hat man auf diese Art zum
reinen Service gemacht. Und das
ist eine Entwicklung in die rich-
tige Richtung. Ich sehe das alles
als Service, sodass der Provider
dieser Dienstleistung ein Interes-
se daran hat, die ganze Hardware
und Infrastruktur moglichst lang-
lebig zu machen. Da gibt es aller-

dings einen Zielkonflikt in einem
ganz anderen Feld: Datenschutz
und Privatsphire. Uberwachung
ist hier ein Problem. Wenn ich
wirklich die Kontrolle tiber mei-
ne Daten haben will, dann ist es
sehr schwer nachzuvollziehen,
was mit meinen Daten passiert,
wenn ich von einer Cloud ab-
hangig bin. Wie kann ich sicher
sein, dass nicht ein Konkurrent
oder ein Terrorist oder auch ein
staatlicher Geheimdienst darauf
Zugriff hat? Es gibt also einen
einen Zielkonflikt zwischen dem
Ziel, aus Griinden der Nachhaltig-
keit mehr in Richtung Dienstleis-
tungsgeschaft zu gehen, und dem
anderen Ziel, dass wir unsere
Freiheitsrechte in den heutigen
Demokratien schiitzen miissen.

Inwiefern beeinflusst die
Digitalisierung die Freiheit

und Verantwortung des
Verbrauchers?

Wir konnten uns iiber samtliche
Produkte mit einer unabhangi-
gen Datenbank informieren, die
von Dritten gespeist wird. Bei
Nahrungsmitteln etwa tber All-
ergiefragen, Gesundheitsfragen,
Nachhaltigkeitsfragen.  Produk-
te konnen lber den Barcode mit
meinem Smartphone gescannt
werden, ich erhalte automatisch
Produktinformationen und Test-
berichte - so etwas gibt es schon,
wie etwa Barcoo oder Marktjagd.
Also eigentlich eignet sich dies
Informationstechnologie  durch-
aus dazu, den Konsumenten zu
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L~empowern®“, also ihm mehr Macht durch
schnelle Information zu geben. Diese Ent-
wicklung halte ich potenziell fir sehr posi-
tiv. Hier gibt es aber wieder einen Konflikt:
Wer ist die vertrauenswiirdige Institution,
die dafiir sorgt, dass ich wirklich neutra-
le Informationen erhalte? Die Daten sind
ja auch nie endgiiltig, die miissen immer
wieder aktualisiert werden. Dafiir muss je-
mand zustdndig sein. Diese Informationen
wdéren eine Art dynamisiertes Label, und
auch bei den Labels stellt sich ja schon die
Frage, welche Label ich trauen kann. So-
bald solche dynamischen Informationen
wirklich zu Verhaltensanderungen fiihren,
werden Sie zum Objekt der Einflussnahme
durch Lobbying.

Wie viel Macht haben Konsumenten
tatsdchlich? Konnen die wirklich was
bewegen?

Auf jeden Fall. Wir Konsumenten haben
grundsatzlich sehr viel Macht. Wir nutzen
diese Macht nur meistens nicht, weil wir
uns gerne konform verhalten. Das beginnt
sich jetzt ein bisschen zu dndern, etwa bei
der Erndhrung. Man trifft immer mehr
Leute die sagen: Ich esse kein Fleisch oder
ich bin Veganer. Und man wird auch nicht
mehr beldchelt, wenn man das sagt. Die
sozialen Normen verdandern sich. Trotzdem
verhalten wir uns konform und nutzen die
Macht, die wir eigentlich hdtten, um die
Welt ein wenig besser zu machen, kaum.
Dann sagen die Hersteller zu Recht: Wir
machen genau das, was die Konsumenten
wollen. Man miisste als Konsument dari-
ber nachdenken, wie man sich besser orga-
nisieren konnte und wie man sich besser
uber andere Sozialnormen verstindigen
konnte als nur die Norm des stindig be-
schleunigten Konsums.

Im Supermarkt kann ich meist zwischen
Bio-Eiern, Freilandhaltung und
Bodenhaltung meine Kaufentscheidung
treffen. Bei IT-Produkten gibt es so gut wie
keine Alternative. Warum eigentlich nicht?
Es ist eben nur ein Versuch mit begrenzten
Moglichkeiten. Schlussendlich ist digitale
Elektronik sehr dhnlich und die Spielrau-
me, die man hat, wenn man etwa ein Fair-
phone produziert, auch etwa wo man seine
Rohstoffe herbekommt, die sind sehr ge-
ring, denn die Mikrochips kommen aus der
gleichen Fabrik. Natiirlich kann man es et-
was modularer bauen, trotzdem ist es nicht
etwas, dass sich auf breiter Basis durchset-
zen kann, weil der Konsument sich letztlich
nicht sicher ist, dass sein Handeln einen
entscheidenden Unterschied macht. Und
dafiir sind dann vielleicht die Nachteile, die
er dann doch befiirchtet, wenn er nicht das
Massenprodukt kauft, doch wieder zu groB.
Wenn ich zu 100 Prozent wiisste, dass es
absolut fair, absolut sauber ist und ein ganz
groBer Schritt, dann wiirde ich mir viel-
leicht ein Fairphone kaufen - ich person-
lich habe mich aber stattdessen entschlos-

sen, gar kein Smartphone zu besitzen. Gar
nichts ist oft die beste Alternative, wenn
man verantwortlich konsumieren will. Ein-
fach weniger konsumieren und aus dieser
Wachstumsspirale aussteigen.

Sie sind Informatiker. Auf Ihren Computer
wiirden Sie aber nicht verzichten, oder?
Nein, das wiirde ich nicht. Immerhin habe
ich nur ein ,dummes“ Handy und Kkein
Smartphone. Dadurch habe ich weniger
Ablenkung, ich kann das sehr empfehlen.

Welche weiteren Mdglichkeiten bietet

die Digitalisierung beim nachhaltigen
Konsum?

Man kann sich als Minderheit besser koor-
dinieren. Wenn man neue Konsumsozial-
normen propagieren will, dann kann man
sich tliber soziale Netzwerke austauschen
und das beispielsweise auch fiir Aufrufe
zum Boykott besonders schadlicher Pro-
dukte nutzen. Frither hat man vielleicht
gedacht, ich bin ganz alleine in meinem
Versuch, nachhaltig zu konsumieren, es
ist nur ein Tropfen auf den heiBen Stein.
Heute sieht man, wir sind Millionen, die
das gleiche Ziel haben. Dieser Aspekt wird
in Zukunft sicher eine noch groBere Rolle
spielen.

Muss man nicht auch die Hersteller in die

Verantwortung nehmen?

Fiir die groBen Verdnderungen kann man
nicht an die Verantwortung der Produzen-
ten appellieren, weil die in einer harten
Konkurrenz stehen. Es ist sehr schwierig,
wenn man nicht die Rahmenbedingun-
gen, also gesetzliche Grundlagen, schafft,
die dann fiir alle Hersteller gelten. Ange-
nommen, ein Hersteller verbessert die
Arbeitsbedingungen in seiner Lieferkette,
dann hat er hohere Kosten und damit ei-
nen Nachteil in der Konkurrenz mit den
anderen Herstellern. Wenn der Markt
funktioniert, wird der verantwortungsvol-
le Hersteller leider verschwinden. Es sei
denn die Konsumenten sind so liberzeugt,
dass es besser ist und sie bereit sind, mehr
zu zahlen. Aber man sieht in ganz vielen
Bereichen, dass die verantwortungsvoll
produzierte Variante immer ein winziges
Segment im Markt bleibt. Wir miissen uns
ganz grundlegend fragen, ob es in Ordnung
ist, dass in anderen Lindern Menschen fiir
Hungerlohne unsere Waren produzieren,
damit wir die billig kaufen kénnen. Das
gilt fir Essen, Kleidung, IT-Gerdte - fast
alles. Dort miisste sich im ganz groBen Stil
etwas andern, aber das ist etwas, was wir
vielleicht, wenn wir ganz ehrlich sind, gar
nicht wollen.

Warum achten viele auf Bio-Gemdiise

oder Fairtrade-Baumwolle, aber bei den
Technikgerditen ist es irgendwie egal?
Vielleicht, weil das alles relativ neu ist.
Uber die Produktion von Kleidung und
Erndhrung wird seit den Anfangen der
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Zur Person

Lorenz M. Hilty ist Professor fiir Informatik an der Universitat Zurich
und Delegierter fiir Nachhaltigkeit der Universitatsleitung. Auflerdem
leitet er die Forschungsgruppe , Informatik und Nachhaltigkeit® an

der Eidgendssischen Materialprufungs- und Forschungsanstalt Empa.
Sein Forschungsgebiet ist die Anwendung digitaler Informations- und
Kommunikationstechnologien fiir eine nachhaltige Entwicklung.

Umweltbewegung, den 1950er, 60er Jah-
ren diskutiert. IT ist erst seit kurzem Mas-
senprodukt. NGOs haben schon oft auf
die Konflikt-Mineralien in IT-Gerdten auf-
merksam gemacht, auch auf toxische Sub-
stanzen. Aber das Bewusstsein ist da noch
nicht so groB. Vielleicht auch, weil man es
nicht direkt am Korper tragt oder in sich
aufnimmt. Man ist also potenziell nicht
selbst betroffen von schmutzigen Pro-
dukten. Es kann auch sein, dass es eben
heute noch keine wirklich tiberzeugenden
Alternativen gibt, wie etwa das Fairphone.
Es bringt mehr, ein normales Smartphone
um 50 Prozent langer zu nutzen, als sich
zu Uberlegen, welches man kauft. Es geht
darum, den Prozess der stindigen Ver-
schrottung von wertvollen Substanzen zu
verlangsamen.

Ist geplante Obsoleszenz in der IT-Branche
auch ein Thema?

Es gibt wenige Fille, in denen bekannt
wurde, dass Software oder Hardware
eingebaut wurde, die ein Gerat vorzeitig
altern ldsst, etwa bei Druckern. Aber ei-
gentlich ist geplante Obsoleszenz in der IT
kaum notwendig, weil die Update-Zyklen
der Software auch so dazu fiihren, dass
der Kunde relativ bald mit seiner Hard-

Anzeige

ware unzufrieden wird, obwohl sie noch
funktioniert. Man braucht dann einen
schnelleren Prozessor, mehr Speicher-
platz und so weiter. Bei den Smartphones
kommt dann noch das Geschiaftsmodell
dazu, dass man selbst die Investition in
das Handy gar nicht zu bezahlen scheint.
Es wird einem das Gerit fiir fast kein Geld
aufgedrangt vom Provider und man zahlt
es dann lber die Gebiihren ab. Dadurch
entfallt jeder Anreiz, die Gerdte langer zu
nutzen.

Ein Handy fiir null Euro ist nicht gratis

- sollte es da auch mehr Information zur
Finanzierung geben?

Eigentlich wire das Geschaftsmodell mit
den null Euro gar nicht schlecht, wenn
der Anbieter sagen wiirde, wir vermieten
dem Kunden das Handy, es bleibt unser Ei-
gentum. Der Telekom-Provider hétte dann
namlich groBes Interesse daran, dass der
Kunde es moglichst lange nicht wechselt,
denn das wiirde ja Kosten verursachen.
Und es wiirde zuriickgenommen fiir eine
Sekundarnutzung, zumindest fiir die noch
funktionierenden Komponenten. Damit
wiirde ein Anreiz geschaffen, die Gerite
modular und reparaturfreundlich zu kon-
struieren.

Schwere Krankheiten

Damit Unheilbares heilbar wird,

Prazisionsmedizin zu verwirklichen.
Infos und Spenden auf zpm.at
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