Online-Kompetenzdiagnostik
fir Projektmanagerinnen

Aktuelle Forschung zeigt, dass besonders
sozial-kommunikative Kompetenzen

den Unterschied zwischen guten und
hervorragenden Projektmanager(inne)n
ausmachen.

Allerdings gestaltet sich deren fundierte
Messung in der Praxis haufig schwierig, da
es an effizienten Messverfahren mangelt.

Um die Starken und Entwicklungspotentiale
von Projektmanager(inne)n zu ermitteln,
haben wir an unserem Lehrstuhl »MD-Pro?«
(Multiperspektivisches Diagnostikum fiir
professionelle Projektmanager) entwickelt.
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Projektorganisation

Prasentation & Ausdruck
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Moderation

Delegation & Motivierung

Auftretenssicherheit & Durchsetzung

Entscheidungsverhalten

Argumentation & Konfliktlésung

Kunden- und Dienstleistungsorientierung e >

Spezifische PM-Methoden

Gespréchsfiihrung & Leistungsriickmeldung NS

Selbsteinschatzungen Projektmanagerin
********* Fremdeinschéatzungen Vorgesetzte & Mitarbeiterinnen

Ein (fiktives) Profil

Mit MD-Pro? kénnen Projektmanagerinnen
ihr sozial-kommunikatives sowie
methodisches Arbeitsverhalten in
diversen erfolgsrelevanten Aspekten
online einschatzen. Aus Selbst- sowie
Fremdeinschatzungen durch Vorgesetzte,
Mitarbeiterlnnen und Kunden entsteht

ein individuelles Profil, das zielgerichtete
Potentialverbesserungen ermdglicht.

- Selbsteinschatzungen aller Projektmanagerlinnnen der Referenzstichprobe

MD-Pro? gestattet aussagekraftige Vergleiche
durch statistisch fundierte Referenzwerte
einer Grosszahl von Projektmanager(inne)n
unterschiedlichster Branchen.

Was wir messen:

Mit der aktuellen Version wird das
Arbeitsverhalten in Bezug auf folgende
Managementaufgaben erfasst. Mit den
so gewonnenen Daten werden einige der
angefiihrten Fragen beantwortet.



® Informationsmanagement
Wie wird der Informationsfluss innerhalb
des Projektteams sichergestellt?

H Moderation
Wie werden Besprechungen mit dem
Projektteam und Kunden geleitet?

m Prasentation & sprachlicher Ausdruck
Werden Prasentationen verstandlich und
liberzeugend gestaltet? Werden Vortrage
zuhoérergerecht und interaktiv gehalten?

B Delegation
Wird klar, partizipativ und herausfordernd
delegiert?

B Motivierung
Wie wird mit unterschiedlichen
Bediirfnissen der Mitarbeiterinnen
umgegangen? In welcher Form werden
Leistung und Einsatz gewdiirdigt? Wie wird
das individuelle Leistungsniveau jedes
Teammitglieds genutzt und geférdert?

u Auftretenssicherheit
Wird Fithrung auch in Druck- und
Konfliktsituationen souverdn und
leistungsforderlich ausgelbt? Ist das
Auftreten gegeniber dem Projektteam und
Kunden tberzeugend? Wird stichhaltig und
sachlich argumentiert?
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m Gesprachsfiihrung
Werden Gesprache sowohl aufgaben-, als
auch mitarbeiterorientiert gefiihrt? Werden
Gesprachsregeln beachtet?

m Konfliktlésung
Wird Kritik angemessen geiibt? Wird
angemessen mit Kritik umgegangen?
Werden tragfdhige Lésungen partizipativ
und unvoreingenommen erarbeitet? Wird
auf Konfliktlésestrategien zuriickgegriffen?

B Leistungsriickmeldung
Erfolgt Leistungsriickmeldung ausgewogen?
Werden konstruktive Hinweise an zuvor
vereinbarten Zielen orientiert? Wird
Rickmeldung zu eigenem Verhalten
eingeholt?

u Sicherheit in der Anwendung typischer
Projektmanagementverfahren
Werden typische Verfahren (z. B.
Projektumfeldanalyse, Projektbericht,
Management Summary etc.) sicher
beherrscht?

m Kundenorientierung
Wie wird auf die Bediirfnisse und Wiinsche
der Kunden eingegangen? Wie wird die
Kommunikation mit Kunden gestaltet?
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Weitere Entwicklung

Bereits vereinbarte Kooperationsprojekte

mit schweizerichen Unternehmungen
ermdglichen es uns, MD-Pro? demnachst
grossflachig einzusetzen. Die Resultate werden
auch genutzt, um unsere Referenzwerte

zu erweitern, zu verfeinern und die
Verfahrensqualitat weiter zu steigern. Den
Bediirfnissen der Praxis entsprechend, wird
MD-Pro? auch um ein Beratungskonzept
erweitert.

Das Forschungsprojekt zur Entwicklung von
MD-Pro? lauft noch bis Sommer 2008. Aus
diesem Grund kénnen wir die Durchfiihrung bis
dahin kostenlos anbieten.

Der Entwickler

MD-Pro? wird an der Universitat Ziirich

am Lehrstuhl fur Educational Engineering
von Julian Ebert entwickelt. Die
Forschungsschwerpunkte des diplomierten
Psychologen liegen in den Bereichen
Assessment und Entwicklung sowohl
wissenschaftlich fundierter, als auch
praxisrelevanter Testverfahren zur Messung
von Managementkompetenzen.

Kontakt

Wenn Sie mehr (iber MD-Pro? erfahren
mochten, Interesse haben, die Entwicklung
dieses innovativen Verfahrens zu unterstiitzen
und/oder MD-Pro? in Ihrem Unternehmen
einzusetzen, zégern Sie nicht, mit uns Kontakt
aufzunehmen. Wir freuen uns auf Sie!



